REGULAMIN APLIKACJI MOBILNEJ FRUSTO

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji Frusto, warunki techniczne niezbedne
do korzystania z Aplikacji, warunki swiadczenia ustugi Aplikacji oraz zasady rozwigzywania
umowy na swiadczenie ww. ustugi, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Definicje:

a) Aplikacja mobilna Frusto (w tresci Regulaminu jako: Aplikacja Frusto lub Aplikacja) —
ustuga Swiadczona drogg elektroniczng);

b) Regulamin — niniejszy regulamin Aplikacji;

c) Ustugodawca/Sprzedawca — Frusto Sp. z o. o. z siedzibg w Golubiu-Dobrzyniu, ul.
Dworcowa 4, 87-400 Golub-Dobrzyn, nr NIP 5030078877, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow KRS pod nr 0000941000, adres e-mail: kontakt@frusto.pl, nr tel. 668
682 124;

d) Ustugobiorca/Uzytkownik/Klient — osoba, ktéra zawarta umowe dotyczacg korzystania z
Aplikacji;

e) Konto Klienta — Indywidualne konto na Platformie Zakupowej, przypisane do danego
Klienta, zabezpieczone indywidualnym loginem oraz hastem, za posrednictwem ktérego
mozliwe jest korzystanie z Aplikacji;

f) Platforma Zakupowa — serwis internetowy Sprzedawcy frusto.pl, z ktérego korzystanie
jest mozliwe rowniez za pomocg Aplikacji;

g) Urzadzenie — smartfon lub inne urzadzenie mobilne, na ktérym Uzytkownik instaluje i
uruchamia Aplikacje.

h) Newsletter — tres¢ cyfrowa w postaci wiadomosci e-mail zawierajgca informacje o
nowosciach, promocjach, produktach lub ustugach Administratora wysytane na adres e-
mail podany przez Subskrybenta.

3. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie zapisy
Regulaminu Platformy Zakupowej frusto.pl.

§2
WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI

. INSTALACJA APLIKACJI | WYMAGANIA TECHNICZNE



Uzytkownik moze pobraé Aplikacje na swoje Urzgdzenie w dowolnej chwili, korzystajgc ze
sklepéw Google Play lub App Store —w zaleznosci od posiadanego systemu operacyjnego
— przez wyszukiwanie aplikacji o nazwie , Frusto”.

Po pobraniu Aplikacji nastepuje jej instalacja na Urzadzeniu.

Warunkiem pobrania, instalacji oraz korzystania z Aplikacji jest posiadanie Urzadzenia:

a) zsystemem Android 8 lub nowszym, z dostepem do sklepu aplikacji Google Play,
lub
b) zsystemem iOS 17 lub nowszym, z dostepem do sklepu aplikacji App Store.

Zarowno pobranie, jak i korzystanie z Aplikacji wymaga statego dostepu do sieci
internetowe].

Ustugodawca wprowadza uaktualnienia do Aplikacji. Stosowanie przez Uzytkownika
nieaktualnej wersji Aplikacji moze skutkowaé nieprawidtowosciami w jej funkcjonowaniu.

Il. ZALOZENIE KONTA KLIENTA

1.

Korzystanie z Aplikacji jest mozliwe wytgcznie dla Uzytkownikdéw posiadajgcych Konto
Klienta.

Zatozenie Konta Klienta jest mozliwe wytgcznie dla Ustugobiorcéw — podmiotow
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg — przedsiebiorcéw w rozumieniu art 43* Kodeksu
cywilnego, w tym rolnikdw — o0sdb fizycznych lub prawnych, ktére prowadzg dziatalnosé
rolniczg w zakresie wytwarzania produktéw rolnych.

Zatozenie Konta Klienta jest bezptatne i nastepuje za posrednictwem Platformy Zakupowej
lub Aplikacji, w jeden z dwdéch nastepujgcych sposobow:

a) dla obecnych Klientéw firmy Frusto Sp. z 0. 0. — za pomocg weryfikacji kodem
aktywacyjnym, otrzymanym po wpisaniu numeru faktury i kwoty brutto na fakturze lub
od opiekuna handlowego;

b) dla nowych Klientow — po wpisaniu niezbednych danych: imie, nazwisko, adres, nr
telefonu, adres e-mail, rodzaj uprawy i areat, nr NIP lub PESEL.

Niezaleznie od sposobu zaktadania Konta Klienta, w celu ukonczenia procesu rejestracji
Klient jest zobowigzany do wskazania indywidualnego loginu i hasta, niezbednych do
podzniejszego zalogowania do swojego Konta Klienta.

Rozpoczecie korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji jest mozliwe po zatozeniu Konta Klienta
oraz akceptacji niniejszego Regulaminu i Polityki prywatnosci, co Uzytkownik potwierdza,

zaznaczajgc odpowiedni checkbox.

1. FUNKCJONALNOSCI APLIKACJI

1. Uzytkownik, po zainstalowaniu Aplikacji i zatozeniu Konta Klienta, ma mozliwo$¢ korzystania z

nastepujacych funkcjonalnosci Aplikacji:

a) zatozenie Konta Klienta zgodnie z pkt II.;
b) skfadanie zamodwien na produkty oferowane na Platformie Zakupowej frusto.pl,
zgodnie z Regulaminem Platformy Zakupowej Frusto;




c) dostep, poprzez Konto Klienta, do historii zamowien i podglagdu wystawionych faktur, a
takze wyrazonych zgdd oraz mozliwosc ich zmiany i wycofania;

d) otrzymywanie na Urzgdzenie Uzytkownika powiadomien (PUSH) o ofertach lub akcjach
promocyjnych, o ile Uzytkownik wyrazi na nie zgode na swoim Urzadzeniu. Uzytkownik
w kazdej chwili mozesz wycofaé¢ udzielong zgode na pojawianie sie powiadomien
(PUSH) wyswietlanych na Urzadzeniu, poprzez wytgczenie na Urzgdzeniu mozliwosci
wysytania przez Aplikacje takich powiadomien;

e) otrzymywanie alertow pogodowych — po wybraniu lokalizacji stacji pogodowej;

f) dostep do notowan cen na gietdach warzyw i owocow;

g) dostep do prognozy pogody;

h) dostep do czesci blogowej — ,Strefa wiedzy” — zawierajacej artykuty o tematyce
branzowe;j.

IV. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI
1. Uzytkownik nie moze w jakikolwiek sposéb wprowadzac¢ do Aplikacji tresci:
a) o charakterze bezprawnym;

b) stanowigcych ztosliwe oprogramowanie zaktdcajace funkcjonowanie Aplikacji (w
szczegolnosci wirusy, konie trojanskie, skrypty i oprogramowanie zmieniajace kod
Aplikacji lub niszczace Aplikacje) lub przechwytujgce dane dostepne w Aplikacji;

c) do ktérych nie majg praw.

2. Poza przypadkami okreslonymi w pkt. IV.1. Regulaminu, zakazane jest takze korzystanie z
Aplikacji w sposéb niezgodny z zasadami wspodtzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami,
a takze w sposdb zaktdcajacy prawidtowe dziatanie Aplikacji, bgdZz w sposdb, ktdry narusza
uzasadnione interesy Ustugodawcy.

3. W przypadku naruszenia pkt. IV. 1. lub 2. Regulaminu, Ustugodawca zastrzega sobie prawo
do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Aplikacji. Wytgczona jest jakakolwiek
odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Uzytkownika, w szczegdlnosci wszelkiego rodzaju
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza, za skutki zastosowania tego srodka.

4. Aplikacja zawiera tresci chronione prawem wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci znaki
towarowe, utwory stanowigce przedmiot praw autorskich oraz inne dobra niematerialne
bedace przedmiotem ochrony prawnej. Aplikacja oraz tresci w niej zawarte mogg by¢
wykorzystywane przez Uzytkownika wytgcznie zgodnie z przeznaczeniem Aplikacji.

5. Ustugodawca udziela Uzytkownikowi niewytgcznej, nieprzenoszalnej licencji na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej na korzystanie z Aplikacji w zakresie obejmujagcym normalne
korzystanie z tej Aplikacji w zakresie jej funkcjonalnosci. Korzystanie z Aplikacji na mocy
udzielonej licencji mozliwe jest tylko na Urzadzeniu spetniajgcym wymagania techniczne
przewidziane w Regulaminie. Licencja udzielona jest na okres obowigzywania umowy
dotyczacej korzystania z Aplikacji mobilnej. Z chwilg rozwigzania (wygasniecia, ustania)
umowy na korzystanie z Aplikacji, udzielona licencja wygasa.

V.ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY



1. Zainstalowanie, uruchomienie Aplikacji oraz zalogowanie sie do Konta Klienta za pomocg

2.
3.

4.

5.

Aplikacji jest rownoznaczne z zawarciem przez Uzytkownika umowy na korzystanie z
Aplikacji.

Umowa na dostarczanie Newslettera jest zawierana na czas nieoznaczony.

Uzytkownik moze w kazdym czasie, bez podania przyczyny, rozwigza¢c Umowe na
korzystanie z Aplikacji ze skutkiem natychmiastowym, w sposdb wskazany w ponizszym
punkcie.

Rozwigzanie umowy na korzystanie z Aplikacji nastepuje w momencie:

a) usuniecia przez Uzytkownika Aplikacji z mobilnego urzadzenia elektronicznego;

b) z inicjatywy Ustugodawcy w przypadkach okreslonych w Regulaminie, a takze w

przypadku likwidacji Aplikacji —w momencie jej likwidacji.

Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe o korzystanie z Aplikacji, z zachowaniem 7-
dniowego okresu wypowiedzenia, bez podania przyczyny.

VI. REKLAMACIE

VIL.

1.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby ustuga Aplikacji byta $wiadczona zgodnie z
niniejszym Regulaminem

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie
jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi wskazanymi w Regulaminie.

Wszelkie reklamacje w zakresie nalezytego funkcjonowania Aplikacji nalezy zgtosic
wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail: kontakt@frusto.pl.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ co najmniej oznaczenie osoby zgtaszajgcej, dane
umozliwiajgce kontakt z osobg zgtaszajgcag (adres korespondencyjny, adres e-mail lub
numer telefonu) oraz opis zdarzenia bedgcego przyczyng reklamacji.

Ustugodawca rozpatrzy i odpowie na reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
dnia jej otrzymania, przekazujgc odpowied? na adres e-mail, z ktérego zostata ztozona.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych pozyskanych w
ramach ustugi Aplikacji dostepne sg w_Polityce prywatnosci dostepnej na stronie frusto.pl

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku
zaistnienia takiej potrzeby wywotanej zmianami prawnymi, technologicznymi,
wprowadzaniem nowych tresci lub wzgledami organizacyjnymi. O kazdorazowej zmianie
Regulaminu Uzytkownik zostanie powiadomiony poprzez informacje umieszczong w
Aplikacji.

W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujagcym prawem,
pozostate zapisy Regulaminu pozostajg w mocy, a w miejsce zapiséw niezgodnych z
prawem majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty
wiasciwe przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku — Kodeks cywilny, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych, ustawa z



dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne wifasciwe, a
takze przepisy RODO.
5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2023.



